Augustów, dn. 04 grudnia 2014 r.

Dotyczy : przetarg nieograniczony  na ubezpieczenie życia i zdrowia SPZOZ w Augustowie znak sprawy 18/ZP/2014


Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie odpowiadając na zapytania oferentów wyjaśnia co następuje :

1. Załącznik Nr 4 – Umowa - § 3 ust. 1 – Prosimy o potwierdzenie/doprecyzowanie przez Zamawiającego, że składka będzie płatna „w terminie do …. dnia każdego miesiąca, za który jest należna” Czy Zamawiający może wskazać nie uzupełniony we wzorze umowy termin przekazywania składki?
Składka będzie płatna w terminie do 14 dnia każdego miesiąca.

2. SIWZ, dział „Wymogi dotyczące umowy ubezpieczenia” – Wykonawca rosi o doprecyzowanie zapisu: „Wykonawca zagwarantuje ochronę ubezpieczeniową przez 24 godziny na terenie całego świata, zgodnie z warunkami Wykonawcy.” - czy oznacza to, iż w przypadku, gdy warunki Wykonawcy ograniczają w danym ryzyku zakres odpowiedzialności do określonych krajów, to ograniczenie to ma zastosowanie w Ofercie, czy też bezwzględnie nadrzędny jest zapis o ochronie na terenie całego świata? (co w takim przypadku oznacza „zgodnie z warunkami Wykonawcy”?).
Oznacza to, iż w przypadku, gdy warunki Wykonawcy ograniczają w danym ryzyku zakres odpowiedzialności do określonych krajów, to ograniczenie to ma zastosowanie w Ofercie.
3. SIWZ, dział „Tabela nr 2. Świadczenia obligatoryjne”, wiersz 3. („Zgon Ubezpieczonego w następstwie wypadku w ruchu komunikacyjnym lądowym, wodnym lub powietrznym”) – czy Zamawiający byłby skłonny przyjąć, jako równoważną, następującą definicję Wykonawcy?:
wypadek komunikacyjny – nieszczęśliwy wypadek:

a) wywołany ruchem pojazdów na drodze, w którym ubezpieczony brał udział jako uczestnik ruchu bądź kierowca, z tym że „pojazd”, „droga”, „uczestnik ruchu” i „kierowca” rozumiane są zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obowiązujące przepisy prawa o ruchu drogowym; pojazdem jest również tramwaj,

b) wywołany ruchem pojazdu kolejowego ciągniętego przez pojazd trakcyjny, w którym ubezpieczony brał udział jako pasażer albo członek załogi tego pojazdu, z tym że:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania się na własnych kołach po torach kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napędem własnym, w tym metro, wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu pkt. b, nie są wypadki dotyczące kolejowego transportu wewnątrzzakładowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

c) wywołany eksploatacją pasażerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych, który zaistniał od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszła na jego pokład z zamiarem wykonania lotu, do chwili opuszczenia pokładu statku powietrznego przez wszystkie osoby znajdujące się na nim, a statek powietrzny został uszkodzony lub nastąpiło zniszczenie jego konstrukcji albo statek powietrzny zaginął i nie został odnaleziony, a urzędowe jego poszukiwania zostały odwołane lub statek powietrzny znajduje się w miejscu, do którego dostęp nie jest możliwy,

d) wywołany ruchem statku, w którym ubezpieczony brał udział jako członek załogi bądź pasażer, a statek zatonął albo został uszkodzony lub nastąpiło zniszczenie jego konstrukcji albo statek zaginął i nie został odnaleziony, a urzędowe jego poszukiwania zostały odwołane lub statek znajduje się w miejscu, do którego dostęp nie jest możliwy.
Zamawiający przyjmuje jako równoważną definicję przytoczoną przez Wykonawcę.
4. SIWZ, dział „Tabela nr 2. Świadczenia obligatoryjne”, wiersz 15. („Leczenie szpitalne zachowawcze, operacyjne lub zabiegowe”) – Wykonawca prosi Zamawiającego o przedstawienie szczegółowej i wyczerpującej definicji ryzyka przedstawionego w omawianym wierszu. W przypadku gdy przedstawiona definicja nie będzie odzwierciedlona w ogólnych warunkach poszczególnych Wykonawców w ramach jednego ryzyka, Wykonawca wnosi o możliwość uznania spełnienia warunku określonego w wierszu 15. Poprzez przedstawienie kilku umów dodatkowych, wspólnie spełniających określone ryzyko (ubezpieczeni, w zależności od rodzaju zdarzenia, otrzymywaliby niezmienne określone w SIWZ świadczenie z tytułu wybranego, wskazanego przez Wykonawcę ryzyka). W razie negatywnej odpowiedzi na wniosek Wykonawca prosi o wskazanie, jaką drogę postępowania mają przyjąć Wykonawcy.
Alternatywnie od powyższego Wykonawca wnosi o uznanie dla tego ryzyka, jako równoważnej, następującej definicji funkcjonującej w warunkach Wykonawcy:

operacja chirurgiczna – zabieg chirurgiczny, wykonany w placówce medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przez wykwalifikowanego lekarza o specjalności zabiegowej, w znieczuleniu ogólnym, przewodowym lub miejscowym, niezbędny z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawów choroby lub urazu, wymienionego w załączonym Wykazie Operacji Chirurgicznych; 

Wyróżnia się następujące rodzaje operacji chirurgicznych:

a) operacja chirurgiczna metodą endoskopową – zabieg chirurgiczny polegający na takim otwarciu jam ciała, zamkniętych przestrzeni lub narządów wewnętrznych, które uniemożliwia czynności, określone w terminologii medycznej jako rękoczyny, wewnątrz wyżej wymienionych struktur,

b) operacja chirurgiczna metodą otwartą – zabieg chirurgiczny polegający na otwarciu jam ciała, zamkniętych przestrzeni lub światła narządów wewnętrznych połączony z czynnościami, określonymi w terminologii medycznej jako rękoczyny, wewnątrz wyżej wymienionych struktur,

c) operacja chirurgiczna metodą zamkniętą – zabieg chirurgiczny bez otwierania jam ciała, zamkniętych przestrzeni lub światła narządów wewnętrznych (zabiegi przezskórne, przeznaczyniowe, z użyciem endoskopu).

Jeżeli w Wykazie Operacji Chirurgicznych, nie jest sprecyzowane, jaką metodą dana operacja chirurgiczna jest wykonywana, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za operację chirurgiczną wykonaną metodą otwartą lub endoskopową;

Zamawiający nie może uznać dla tego ryzyka, jako równoważnej, definicji funkcjonującej w warunkach Wykonawcy, ponieważ spowodowałoby to pogorszenie warunków ubezpieczenia w porównaniu do dotychczasowych. Natomiast uznanie spełnienia warunku określonego w wierszu 15. poprzez przedstawienie kilku umów dodatkowych, wspólnie spełniających określone ryzyko, możliwe byłoby jedynie w przypadku gdyby w pełni wyczerpywało następującą definicję ryzyka:

Leczenie szpitalne zachowawcze, operacyjne lub zabiegowe – operacyjne, zabiegowe lub związane z leczeniem zachowawczym postępowanie medyczne przeprowadzone w trakcie hospitalizacji, zastosowane do określonej choroby lub urazu ubezpieczonego lub mające na celu postawienie diagnozy dotyczącej jego stanu zdrowia, przy czym szczegółowy spis zdarzeń ubezpieczeniowych przewidzianych w ramach wskazanych wyżej wariantów ubezpieczenia oraz odpowiadającą tym zdarzeniom wysokość świadczeń ubezpieczeniowych, Wykonawca zawrze w załączniku do ogólnych warunków ubezpieczenia. Zamawiający wymaga, aby ilość zdarzeń ubezpieczeniowych wynosiła co najmniej 450.

5. SIWZ, dział „Tabela nr 2. Fakultatywne ryzyka dodatkowe”, wiersz 13. („Poważne zachorowania małżonka lub partnera ubezpieczonego – katalog świadczeń rozszerzony do 19 jednostek chorobowych”) – Zamawiający w wymienionym wierszu wskazuje fakultatywne rozszerzenie ryzyka w sytuacji, gdy nie ma ono swojego odpowiednika w tabeli ryzyk obligatoryjnych – brak zapisu analogicznego do zapisu wiersza 11 tabeli ryzyk obligatoryjnych, dotyczącego małżonka / partnera (zdaniem Wykonawcy wiersz 11 dotyczy wyłącznie ubezpieczonych). Prośba o wyjaśnienie tej sytuacji, w tym - ewentualne sprostowanie zdania
Zamawiający do tabeli ryzyk obligatoryjnych nie włącza ryzyka „Poważne zachorowanie małżonka lub partnera ubezpieczonego” w ogóle, natomiast w ryzykach fakultatywnych wymaga tego świadczenia wyłącznie w zakresie rozszerzonym, czyli dla większej ilości jednostek chorobowych. 
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